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LES COMMISSIONS DES USAGERS
ARTICLES DU REGLEMENT INTERIEUR (DECEMBRE 2024)

Art. 127 Commissions des usagers locales

Une ou plusieurs commissions des usagers locales (CDU locales) sont instituées

au sein de chaque groupe hospitalo-universitaire. Elles ont pour mission de veiller au
respect des droits des usagers et de contribuer a I'amélioration de la qualité de I'accueil
des personnes malades et de leurs proches et de la prise en charge.

Elles facilitent les démarches de ces personnes et veillent notamment a ce qu’elles puis-
sent exprimer leurs griefs éventuels aupres des responsables du groupe hospitalo-
universitaire, entendre les explications de ceux-ci et étre informées des suites de leurs
demandes.

Elles sont consultées sur la politique menée dans le groupe hospitalo-universitaire en ce
qui concerne I'accueil et la prise en charge. Elles font des propositions en ce domaine.
Elles sont informées de I'’ensemble des plaintes ou réclamations des usagers du groupe
hospitalo-universitaire ainsi que des suites qui leur sont données. A cette fin, elles peu-
vent avoir acces aux données médicales relatives a ces plaintes ou réclamations, sous
réserve de I'obtention préalable de I'accord de la personne concernée ou de ses ayants
droit si elle est décédée. Les membres de la commission sont astreints au secret profes-
sionnel.

Les commissions comprennent notamment :

le directeur du groupe hospitalo-universitaire (ou son représentant) ;

deux médiateurs (et leurs suppléants) ;

deux représentants des usagers et leurs suppléants ;

un représentant de la commission locale des soins infirmiers, de rééducation et médico-
techniques.

Le directeur en charge de la qualité au sein du groupe hospitalo-universitaire assiste aux
séances des commissions avec voix consultative. La présidence de la commission peut
étre assurée par le Directeur du groupe Hospitalo-universitaire ou son représentant, par
un médiateur ou par un représentant des usagers.

Les commissions peuvent entendre toute personne compétente sur les questions a
I'ordre du jour. La liste nominative des membres des commissions est affichée au sein du
groupe hospitalo-universitaire et précisée dans le livret d’accueil. Les commissions se
réunissent quatre fois par an sur convocation de leur président et aussi souvent que
nécessaire pour procéder a I'examen des plaintes et réclamations qui lui sont trans-
mises. La réunion est de droit a la demande de la moitié au moins des membres ayant
voix délibérative. Les commissions disposent d’un réglement intérieur accessible sur
demande.

Art. 128 Représentants des usagers

[...] Deux représentants des usagers et leurs suppléants siegent dans chaque commission
des usagers locale. lls sont désignés par le directeur général de I’Agence régionale de
santé. Les usagers sont informés de cette désignation. Les représentants des usagers
doivent pouvoir étre saisis aisément et de facon directe par les usagers.
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REPRESENTANTS DES USAGERS

EN COMMISSIONS DES USAGERS
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AP-HP NORD UNIVERSITE DE PARIS

BEAUJON

Claude CHAVROT 51cchavrot69@orange.fr

Titulaire

Patrick TROTTIER patrick.trottier778@orange.fr
Titulaire

Marie-Hélene MARTIN marie—helene.martin@apf.asso.fr
Suppléante

Bernadette LEGUAY bernadetteleqguay@gmail.com
Suppléante

BICHAT—CLAUDE-BERNARD

Genevieve ALBERTI genevieve.alberti@bbox.fr
Titulaire

Paulette MORIN pmorin.marfan@gmail.com
Titulaire

Hervé PIALLAT hepiallat@free.fr
Suppléant

N.

Suppléant
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AP-HP NORD UNIVERSITE DE PARIS

BRETONNEAU
Claude JONNET claude.jonnet@free.fr
Titulaire

Colette MARCOTORCHINO kolombab@gmail.com

Titulaire

Christine DE LABARRIERE delabarrierechristine@gmail.com

Suppléante

N.

Suppléante

LARIBOISIERE—FERNAND-WIDAL

Marie-Axel BOUCLIER marie-axel.bouclier@wanadoo.fr
Titulaire

Anne LECLERC anne.leclercbelouin@gmail.com
Titulaire

CIaude CHAUME”_ c.chaumeil@federationdesdiabetiques.org
Suppléant

Francoise PERROT francoise.perrot28@sfr.fr
Suppléante
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AP-HP NORD UNIVERSITE DE PARIS

LOUIS-MOURIER

Hubert BALSAN

Titulaire

Martine ROTH martine-roth@wanadoo.fr

Titulaire

Anne-Marie JOLY annemarie.j2@free.fr
Suppléante

Aicha MEDANI aichamedani@gmail.com

Suppléante

ROBERT-DEBRE

Isabelle TRUBERT isabelletrubert92@gmail.com
Titulaire

Danielle NOLLET dnollet.apipd@gmail.com
Titulaire

Jocelyne KAMARA jocelynekamara@gmail.com
Suppléante

Xavier BALLERY xavier.ballery@apf.asso.fr
Suppléant
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AP-HP NORD UNIVERSITE DE PARIS

SAINT-LOUIS

Maddalena CHATAIGNIER chataignier14@gmail.com
Titulaire

Bernadette BROUART bernadette.brouart@gmail.com
Titulaire

Guy BOUGUET guy.bouguet@francelymphomeespoir.fr
Suppléant

Susan DE OLANDA susan.pastt@gmail.com

Suppléante

PAUL-DOUMER

Didier GAMAIN didier.gamain@free.fr

Titulaire

Casimir SZEPIZDYN casi.7@hotmail.fr

Titulaire

Caroline CHATELAIN carolinechatelain05@gmail.com
Suppléante

Jean-Paul NOTTEZ

Suppléant
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AP-HP HOPITAUX UNIVERSITAIRES PARIS SEINE-SAINT-DENIS

AVICENNE

Jacques WALCH jacques.walch@gmail.com
Titulaire

Titulaire

Daniele LE GOURRIEREC daniele.legourrierec-ext@aphp.fr
Suppléante

Christian THOMAS christian.thomas93500@orange.fr
Suppléant

JEAN-VERDIER

Dalila NOOMANE lesfleurs.daurore@yahoo.fr
Titulaire

Alain PRADEL alain.pradel-ext@aphp.fr
Titulaire

Thérése BERNOUD

Suppléante

Nadia GHEZALI

Suppléante
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AP-HP HOPITAUX UNIVERSITAIRES PARIS SEINE-SAINT-DENIS

RENE-MURET—BIGOTTINI

Salima CHIKHI

Titulaire

N.

Titulaire

N.

Suppléant

N.

Suppléant
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AP-HP CENTRE UNIVERSITE DE PARIS

BROCA—LA COLLEGIALE

Isabelle CAVE cavisabelle@yahoo.fr

Titulaire

Christian GUERIN christian.qguerin87@orange.fr
Titulaire

Naima SMATI-ATITSE naima.smati@petitsfreresdespauvres.fr
Suppléante

Gilles RAGUIN graguin@orange.fr

Suppléant

COCHIN

Anne BADOUX

Titulaire

Martine KAROUBI martine.karoubi-ext@aphp.fr

Titulaire

Laurence CARTON cartonl@live.fr

Suppléante

Christine D’AUTUME cdautume@gmail.com

Suppléante
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AP-HP CENTRE UNIVERSITE DE PARIS

CORENTIN CELTON

Monique MEUNIER

Titulaire

Anne PORTIER

Titulaire

Christine PINATON christine.pinaton@gmail.com
Suppléante

Zana RACHEDI

Suppléante

HOPITAL EUROPEEN GEORGES-POMPIDOU (HEGP)

Valérie MONGE TEBOUL valerie.monge-ext@aphp.fr
Titulaire

Benoit FALLER benoit.faller-ext@aphp.fr

Titulaire

Aurore LEVY aurore.levy@gmail.com

Suppléante

Elisabeth DAVRINCHE elisabeth.davrinche-ext@aphp.fr
Suppléante
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AP-HP CENTRE UNIVERSITE DE PARIS

HOTEL DIEU

Daniele DREVET daniele.drevet-ext@aphp.fr
Titulaire

Diane PAOLO dianehinzelin54@gmail.com
Titulaire

Ismaél CAUTI RAMOS ismael.cauti@gmail.com
Suppléante

N.

Suppléant

NECKER—ENFANTS MALADES

Fabienne ftournelles@gmail.com

MIEG de BOOFZHEIM

Titulaire

Gabriele DEGOUL gabriele.degoul-ext@aphp.fr
Titulaire

Graciela CASCAROSA gracielacascarosa@gmail.com
Suppléante

Dominique LE BOEUF dominique.leboeuf-ext@aphp.fr
Suppléante
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AP-HP CENTRE UNIVERSITE DE PARIS

VAUGIRARD—GABRIEL-PALLEZ

Valérie PETERMANN valerie.petermann@petitsfreresdespauvres.fr

Titulaire

Christine PINATON christine.pinaton@gmail.com

Titulaire

Marie-Hélene mhsg@free.fr
SOUPAULT-GUERREAU

Suppléante

Zana RACHEDI

Suppléante
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AP-HP SORBONNE UNIVERSITE

ARMAND-TROUSSEAU — LA ROCHE GUYON

Marina MASSOL marinamassol2@gmail.com
Titulaire

Sidi-Mohammed GHADI sm.ghadi@wanadoo.fr
Titulaire

René VERMES rene.vermes@gmail.com
Suppléant

Jean-Francois THEBAUT
Suppléant

CHARLES-FOIX

Annie LEFRANC

Titulaire

Patrice CHAUVEL patrice.chauvel@creteil.ufcquechoisir.fr

Titulaire

Karine CHAPON karine.chapon-ext@aphp.fr

Suppléante

N.

Suppléant
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AP-HP SORBONNE UNIVERSITE

LA PITIE-SALPETRIERE

Gérard BERLUREAU gerard.berlureau-ext@aphp.fr
Titulaire

Francine GOURD francine.gourd-ext@aphp.fr
Titulaire

Nicole CROSNIER nicole.crosnier-ext@aphp.fr
Suppléante

Hélene BLETTERY

Suppléante

ROTHSCHILD

Philippe CUNEO phcuneo@gmail.com
Titulaire

Jean-Louis BATAILLON bataillon98@gmail.com
Titulaire

Sébastien GLOTIN

Suppléant

Véronique HOEDTS veronique.hoedts@gmail.com
Suppléante
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AP-HP SORBONNE UNIVERSITE

SAINT-ANTOINE

Jean-Louis PERRETANT jean-louis.perretant-ext@aphp.fr
Titulaire

Alain OLYMPIE alain.olympie-ext@aphp.fr
Titulaire

Alexandre PASCAL

Suppléant

Valérie DI PIZIO valerie.dipizio@petitsfreresdespauvres.fr

Suppléante

TENON

Marie-Hélene ROBERT marie-helene.robertl 4@laposte.net

Titulaire

Alain PELC alain.pelc-ext@aphp.fr

Titulaire

Harry MARNE hmarne@free.fr

Suppléant

N.

Suppléant
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AP-HP UNIVERSITE PARIS SACLAY

AMBROISE-PARE

Pierre BELLEVAL pierre.belleval@protonmail.com
Titulaire

Colette PARANT c.parant@avh.asso.fr

Titulaire

Jeanne DEFRANOUX jdefranoux@wanadoo.fr
Suppléante

Brigitte COTTARD BOULLE bcboullelelien@gmail.com

Suppléante

ANTOINE-BECLERE

Marie-Antoinette FARINA farinacaroff@yahoo.fr

Titulaire

Titulaire

Anne-Marie ABINAL LONGO anne-marieabinal@orange.fr

Suppléante

Hélene AMRIT helene.amrit@free.fr

Suppléante
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AP-HP UNIVERSITE PARIS SACLAY

BICETRE

Anne-Marie DEMANESSE- annemariedd@yahoo.fr
DECRESSIONNIERE

Titulaire

Francois NICOLAS

Titulaire

Benoit FALLER benoit.faller-ext@aphp.fr
Suppléant

Brigitte SALIBA

Suppléante

HOPITAL MARITIME DE BERCK

Ghislaine DELBARRE ghislaine.delbarre@orange.fr

Titulaire

LIBERT Eric

Titulaire

Gilles PEGASE gilles.wings@wanadoo.fr

Suppléant

NASSQOY Pascale

Suppléante

ASSISTANCE HOPITAUX 21
PUBLIQUE DE PARIS



AP-HP UNIVERSITE PARIS SACLAY

PAUL-BROUSSE

Dominique SECHET domsechet@gmail.com

Titulaire

Dominique TARAVEL taraveld@gmail.com

Titulaire

Micheline DENANCE micheline.denance@dbmail.com
Suppléante

Anne SARDA annesarda007@gmail.com
Suppléante

RAYMOND-POINCARE

Marie-Hélene SORIANO mhb@orange.fr

Titulaire

Monique AUBER monique.caussin@dbmail.com
Titulaire

André SARRAZIN andre.sarrazin@apf.asso.fr
Suppléant

Olivier BAUDRY obaudry@afm-telethon.fr
Suppléant
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AP-HP UNIVERSITE PARIS SACLAY

SAINTE-PERINE-ROSSINI-CHARDON-LAGACHE

Jacqueline DOLJANSKY jacqueline.doljansky@gmail.com
Titulaire

Brigitte GALLAY vmeh.bgallay@orange.fr

Titulaire

Harry MARNE hmarne@free.fr
Suppléant

Hugues DE CHAMPS hugues.dechamps@gmail.com
DE SAINT LEGER

Suppléant
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AP-HP HOPITAUX UNIVERSITAIRES HENRI MONDOR

DUPUYTREN

Jacky BLAIRON blaironjacky@yahoo.fr
Titulaire

Alain BOUCHERON boucheron.a@wanadoo.fr
Titulaire

Georgette BLANCHARD georgette.blanchard@free.fr
Suppléant

Augustin CALI-GARSIA

Suppléant

EMILE-ROUX

Elisabeth GRAVIER elisabeth.gravier-ext@aphp.fr

Titulaire

Catherine CHOISNARD sucycat@hotmail.fr

Titulaire

N.

Suppléante

N.

Suppléante
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AP-HP HOPITAUX UNIVERSITAIRES HENRI MONDOR

GEORGES-CLEMENCEAU

Mirté BRETON mirte.breton-ext@aphp.fr

Titulaire

Bénédicte CARPENTIER

Titulaire

Jean-Francois MABIRE jifmabire@gmail.com
Suppléant

N.

Suppléant

HENRI-MONDOR—ALBERT-CHENEVIER

Alain ELKOUBI aelkoubi@free.fr

Titulaire

Suzette FERNANDES suzettefernandes1960@gmail.com
Titulaire

Jean-Paul LEVY jean-paul.levy@wanadoo.fr
Suppléant

Ghislaine BERTHELOT En attente de désignation
Suppléant
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HORS GROUPE HOSPITALIER

HOSPITALISATION A DOMICILE — H.A.D.

Nicolas BRUN nbrun@unaf.fr

Titulaire

Guillaume LEBRETON glebreton78@gmail.com
Titulaire

Olivia GROSS oliviagross@me.com
Suppléante

Daniele LECOMTE danielecomte@hotmail.com
Suppléante

HOPITAL MARIN DE HENDAYE

Catherine BEHASTEGUY catherine.behastequy-ext@aphp.fr
Titulaire

Eliane GODOT eliane.godot-ext@aphp.fr
Titulaire

Carole FARAL

Suppléante

Marie-Francoise LAVALLEE mflavallee@afm.telethon.fr

Suppléante
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HORS GROUPE HOSPITALIER

HOPITAL SAN SALVADOUR

Jennifer SAIB BOUAYED jennifer.saib@aftcvar.fr
Titulaire

Philippe BENJAMIN p.benjamin@arsla.org

Titulaire

Thierry SALERNO salernothierry007@gmail.com
Suppléant

Philippe DELCUZE delcuze.philippe@gmail.com
Suppléant
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REPRESENTANTS DES FAMILLES

EN COMMISSIONS DES USAGERS
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AP-HP CENTRE UNIVERSITE DE PARIS

CORENTIN CELTON et VAUGIRARD—GABRIEL-PALLEZ

Anne PORTIER

BRETONNEAU

Colette MARCOTORCHINO kolombab@gmail.com

Titulaire

Christine DE LABARRIERE delabarrierechristine@gmail.com

Suppléante

ASSISTANCE HOPITAUX 29
PUBLIQUE DE PARIS


mailto:claude.jonnet@free.fr

ASSISTANCE
PUBLIQUE

°

HOPITAUX
DE PARIS

30



