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Repères  
et chiffres clés
L’Assistance Publique – Hôpitaux de Paris est le centre hospitalo-universitaire de la région 
Île-de-France. 

Elle est composée de 39 hôpitaux dont l’hospitalisation à domicile, regroupés en 12 groupes 
hospitaliers.
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D’OPÉRATION

Accueillir
Des structures d’accueil  
toutes disciplines 
confondues

Soigner
Plus de 7 millions  
de patients  
pris en charge
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PLUS DE 3 000 PROJETS DE RECHERCHE 
EN COURS, TOUS PROMOTEURS CONFONDUS

DONT 928 PROJETS À PROMOTION 
OU GESTION AP-HP

940
COLLECTIONS 
BIOLOGIQUES

790
PORTEFEUILLES INTERNATIONAUX 

DE BREVETS ACTIFS

16
DHU  

départements hospitalo-universitaires

1er
EMPLOYEUR 

D’ÎLE-DE-FRANCE

23 550
MÉDECINS

4 670
internes

29 INSTITUTS DE FORMATION DONT 18 IFSI
      INSTITUTS DE FORMATION EN SOINS INFIRMIERS

PLUS DE 210 MÉTIERS SONT EXERCÉS À L’AP-HP

6 400 étudiants en médecine

plus de 9 200 publications scientifiques 

290 PROGRAMMES D’ÉDUCATION 
THÉRAPEUTIQUE DU PATIENT 

50 259 personnels
(59 % DES EFFECTIFS) 

ONT BÉNÉFICIÉ AU MOINS UNE FOIS D’UNE FORMATION

3 921 places de crèche
POUR ENVIRON 5 550 ENFANTS INSCRITS 

ET 1 211 PLACES EN ACCUEIL DE LOISIRS

7 FACULTÉS DE 
MÉDECINE 

55 051 PERSONNELS HOSPITALIERS, MÉDICO- 
TECHNIQUES ET SOCIO-ÉDUCATIFS (2)

Dépenses de personnel

4 234 millions d’euros
290 M€  

d’investissements 
dont 95 M€ 

pour des équipements médicaux

2 UFR 
D’ODONTOLOGIE

8 731 PERSONNELS 
ADMINISTRATIFS

7 UFR  
DE MÉDECINE

2 UFR  
DE PHARMACIE

5 821 PERSONNELS 
TECHNIQUES  
ET OUVRIERS

17,4 M€  CONSACRÉS AUX ŒUVRES SOCIALES, 
CONTRIBUTION DE L’AP-HP  
AU BUDGET DE L’AGOSPAP (3)

3,65 % DE SA MASSE SALARIALE CONSACRÉS 
À LA FORMATION CONTINUE

   (HORS PERSONNEL MÉDICAL), SOIT 154 M€

Former
1 médecin sur 5 
est formé en France  
dans les hôpitaux  
de l’AP-HP

Chercher
Un centre hospitalo- 
universitaire

Agir
95 000 professionnels  
au service des patients

Gérer
Un budget de 
7,2 milliards d’euros
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Les groupes hospitaliers 
de l’AP-HP

HU : Hôpital universitaire.
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Qui sommes-nous ?
Mondialement reconnue, l’Assistance Publique – Hôpitaux de Paris est le premier 
centre hospitalier universitaire au plan européen.

Ses 39 hôpitaux accueillent chaque année 7 millions de personnes malades : en 
consultation, en urgence, lors d’hospitalisations programmées ou en hospitalisation 
à domicile.

L’AP-HP assure un service public de santé pour tous, 24 h/24.  
C’est pour elle à la fois un devoir et une fierté. 

L’AP-HP prend en charge tous les patients qui se présentent dans ses hôpitaux.  
Elle s’appuie sur toutes les possibilités diagnostiques et thérapeutiques et l’ensemble 
des spécialités médicales, organisées autour de 52 disciplines. 
 
Les équipes de l’AP-HP dispensent des soins de haut niveau, y compris pour  
les maladies rares ou mal prises en charge, des traitements extrêmement coûteux, 
comme les greffes ou les soins aux grands brûlés, par exemple.

À l’AP-HP, les patients bénéficient des avancées de la recherche. Ils participent 
également, s’ils le souhaitent et sous le contrôle d’un comité d’éthique, à des essais 
cliniques ou essais thérapeutiques.

L’AP-HP contribue, bien évidemment, à la formation des médecins, 
des sages-femmes, des pharmaciens et des préparateurs en pharmacie, 
des dentistes, des cadres de soins, des infirmiers, des aides-soignants, notamment, 
mais aussi à celle des manipulateurs radio, des techniciens de laboratoire, 
des masseurs-kinésithérapeutes, des puéricultrices, des personnels de rééducation, 
des assistants sociaux, des personnels ouvriers et administratifs.

L’AP-HP forme aussi les patients à être acteurs de leur traitement avec 
des programmes d’éducation thérapeutique. Les patients et leurs proches 
contribuent aussi à l’amélioration des hôpitaux de l’AP-HP. Cela se traduit, 
notamment, par la participation de leurs représentants dans les instances 
de gouvernance des hôpitaux mais aussi par l’action quotidienne des associations 
au sein de nombreux services.

L’AP-HP, c’est aussi le premier employeur d’Île-de-France : 95 000 personnes 
– médecins, chercheurs, paramédicaux, personnels administratifs et ouvriers –  
y travaillent.
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Éditorial
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ÉDITORIAL
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L’AP-HP, ce sont 12 groupes hospitaliers composés de 39 hôpitaux, dont l’hospitalisation  
à domicile, et trois hôpitaux hors groupes hospitaliers. 

L’AP-HP, ce sont aussi des services généraux, comme l’agence générale des équipements  
et produits de santé, la blanchisserie, les transports sanitaires… tous constitués en « pôles 
d’intérêt commun ».

L’AP-HP EST ORGANISÉE 
AVEC :

CCSIRMT
CME

CCSIRMT 3CU.

3CU

INSTANCES DE 
REPRÉSENTATION

CONSEIL DE 
SURVEILLANCE



GOUVERNANCE

9

CTE CHSCT

• DIRECTIONS 
•  SERVICES  

GÉNÉRAUX

•  GROUPES 
HOSPITALIERS 

• HÔPITAUX

DIRECTOIREDIRECTION
GÉNÉRALE
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Quelques dates clés

3 mars

Triple récompense pour le médicament 
orphelin Orphacol® développé par 

l’AP-HP, qui obtient en quelques mois 
le plus haut niveau d’amélioration  

du service médical rendu de la part  
de la Haute Autorité de Santé, le Prix 

Galien et, quelques mois plus  
tard, « la pilule d’Or » de 

la revue Prescrire.

10 janvier

Avancée majeure dans la maladie de 
Parkinson grâce à un essai de thérapie 
génique coordonné par le Pr Stéphane 
Palfi, chef du service de neurochirurgie 

de l’hôpital Henri-Mondor, mené 
chez 15 patients atteints 

d’une forme avancée 
de celle-ci.

14 janvier

Signature d’une charte 
d’engagement sur la gestion  

des événements indésirables 
graves pour améliorer 
la qualité et la sécurité 

des soins.

17 mars

Élection d’Anne Hidalgo, 
Maire de Paris, à la 

présidence du conseil 
de surveillance 

de l’AP-HP.

10 juin

Mise en place d’une stratégie 
globale des urgences, avec 

pour objectif, notamment, de 
diviser par deux d’ici 2019 

le temps d’attente 
aux urgences.

Janvier

Sept établissements de l’AP-HP  
reçoivent le label « Culture et santé en 
Île-de-France » pour la qualité de leur 

politique culturelle et artistique  
de l’Agence régionale de santé 

et de la Direction régionale 
des affaires culturelles 

d’Île-de-France. 

1er mars
 5 mai

Publication du rapport rédigé 
par le Pr Serge Uzan, 

doyen de la faculté de 
médecine Pierre et Marie Curie, 

sur la stratégie de l’AP-HP 
dans le domaine 

du cancer.

10 juin

Adoption à l’unanimité 
par la CME du projet médical 
d’établissement de l’AP-HP, 

axé sur l’amélioration continue 
de la qualité et de la sécurité 

des soins, et de l’accueil 
des patients.



FAITS MARQUANTS
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4 décembre

Élections des représentants  
des 20 comités techniques 

d’établissement locaux (CTEL),  
du comité technique 

d’établissement central (CTEC)  
et des 14 commissions 

administratives paritaires 
(CAP).

9 juillet

Adoption par le conseil de surveillance 
du plan stratégique 2015-2019,  

du projet médical et du projet de soins,  
socle du projet d’établissement.  

Les projets « social et professionnel »,  
« gestion des risques et qualité »  

et « prise en charge des patients »  
ont, eux, été adoptés le 

11 décembre 2014.

7 novembre

Premiers recrutements  
de volontaires engagés  
en Service Civique dans 

les services d’accueil 
des urgences.

14 juin

Première édition  
de la Journée  

Portes Ouvertes  
« Un jour au cœur  

des hôpitaux 
de l’AP-HP ».

8 août

Mise en place d’une « cellule 
Ebola » : préparation et exercices 

dans les hôpitaux. Mise en œuvre 
des recommandations du comité 

central de lutte contre les infections 
nosocomiales (CLIN) pour 

informer tous les personnels 
de l’AP-HP.

8 juillet

Dialogue social : signature 
d’un accord-cadre avec trois 

des quatre organisations 
syndicales représentatives 

de l’AP-HP, Usap-CGT, 
SUD et CFDT.

21 octobre

Première implantation 
de cellules cardiaques dérivées  

de cellules-souches embryonnaires 
humaines à l’Hôpital européen 

Georges-Pompidou par le Pr Philippe 
Menasché et son équipe 
du service de chirurgie 

cardio-vasculaire.

16 octobre

Signature d’un accord- 
cadre de coopération 

entre le Service de 
Santé des Armées 

et l’AP-HP.
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Une AP-HP ouverte, 
unie, innovante
Comme tous les établissements publics de santé, l’AP-HP définit  
tous les cinq ans ses orientations stratégiques fondées sur un projet médical.  
 
L’année 2014 a été charnière. Elle marque l’achèvement du plan stratégique  
2010-2014 et l’élaboration du projet d’établissement pour la période 2015-2019.

PLAN STRATÉGIQUE 2015-2019, 
UN NOUVEL ÉLAN

UN PROJET EN 4 AXES

1. Penser le parcours patient de demain 

2. Être un acteur des révolutions 
médicales et numériques  
et un partenaire des universités.

3. Améliorer la performance sociale 
et managériale 

4. Construire un projet financièrement 
responsable 

E



PROJET STRATÉGIQUE
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Des projets stratégiques 
et prioritaires
Ces projets constituent des leviers de transformation de l’AP-HP pour améliorer l’offre de soins. 
Ils sont la traduction des grandes orientations du plan stratégique. 

Focus sur plusieurs de ces projets emblématiques.

Structuration de la cancérologie en lien
avec les orientations nationales

Développement de la
chirurgie ambulatoire

Sites engagés
1 
2  

3 
4 

2
1

4

3

50 000

1 2
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Poursuite de 
l’optimisation des 
blocs opératoires 

Définition d’une stratégie d’amélioration  
des urgences

+ de 1,1 M 
+ 3,5 % 

: 2 

3 4



PROJET STRATÉGIQUE
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Le développement des coopérations 
territoriales

Amélioration de la sortie du patient

LES ACTIONS DE L’AP-HP

À L’INTERNATIONAL Le développement de 
l’action à l’international

6

5
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Le patient partenaire  
de notre action
Le plan stratégique 2015-2019 de l’AP-HP place le patient au centre de son projet.

Améliorer l’accès aux soins

Des pôles d’information pour 
accompagner les patients,  
leur famille ou les institutions 
partenaires

1

Assurer un lien 
permanent



AU SERVICE DES PATIENTS
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Les Trophées Patients 
AP-HP

Améliorer les parcours  
de soins

De nouveaux programmes d’éducation 
thérapeutique du patient

Le parcours de soins  
des personnes ayant une ou  
plusieurs maladies chroniques

53 

21 

22 

19 

15 

L’innovation de service 
au bénéfice des patients

3

2

Les 5 
principales 
pathologies 
bénéficiant  
de programmes 
d’éducation 
thérapeutique  
du patient en 2014.
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La prise en charge des 
patients : une démarche 
d’amélioration continue
L’amélioration continue de la qualité des soins et la gestion des risques associés sont  
des enjeux majeurs pour l’AP-HP.

L’amélioration continue 
de la qualité  
dans les hôpitaux

La qualité 
de la prise en charge
médicamenteuse

LUne démarche 
coconstruite

1

2



QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES SOINS
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x2

La déclaration  
et l’analyse  
des événements 
indésirables graves

La prévention et la lutte 
contre les infections 
nosocomiales

La satisfaction  
des patients, indicateur 
central de la qualité  
des soins

3

4

5
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La recherche et 
l’innovation, accélérateurs 
du progrès médical
La recherche constitue une mission de service public essentielle de l’AP-HP.

Elle est la composante majeure de l’attractivité de l’institution pour les patients qui bénéficient 
des traitements les plus novateurs. 

Elle l’est aussi dans la carrière des professionnels.

3 000 projets de recherche
1

L



RECHERCHE & INNOVATION

21

La recherche paramédicale

L’innovation médicale2
3
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Une AP-HP socialement 
responsable
Une attention portée à la dimension sociale de son action et aux besoins de ses agents. 

La politique sociale 
Les élections professionnelles, 
un scrutin le 4 décembre 2014,  
sur une seule journée

1

L



RESSOURCES HUMAINES
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La prévention des risques 
professionnels

La formation continue  
des personnels

Emploi 
d’avenir  
et Service 
Civique

2

3
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Résultats de l’exercice

La politique 
d’investissement
La gestion du patrimoine

1

2

656 M€653 M€1 721 M€4 234 M€

Total charges : 7 264 M€

Extrait du compte 

CHARGES

Résultat :  

Investir et moderniser 
les hôpitaux
L’AP-HP a mis en place une politique financière permettant d’investir dans les nouvelles 
technologies et la modernisation de son patrimoine.



POLITIQUE FINANCIÈRE
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Les principales opérations 
immobilières

L’accélération des investissements en 
équipements médicaux et hôteliers

 de résultat 2014

 – 49 M€

1 320 M€680 M€5 215 M€

PRODUITS

Total produits : 7 215 M€








