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Focus : )
Label Hospitalité

Félicitations aux 23 unités de service qui ont ob-
tenu le Label Hospitalité !

Cliquez ici pour consulter les 23 noms.

Plus de 150 autodiagnostics ont été réalisés a ce
jour, la majorité donnant lieu a la mise en ceuvre
de plan d’actions pour obtenir au moins les 80%
d’atteinte, nécessaires pour candidater a la visite
de Labellisation.

Une douzaine de visites de labellisation sont pro-
grammeées et nous devrions atteindre les 30 uni-
tés labellisées fin octobre, la cinquantaine d’ici
fin 2017 ?

Nous remercions sincérement toutes les équipes
qui se sont lancées dans cette aventure de label-
lisation alors qu’il n’y avait pas d’obligation régle-
mentaire et que cela représente un travail supplé-
mentaire non prévu pour celles qui ont besoin de
mettre en ceuvre des actions correctrices.

Ce label HOSPITALITE est une reconnaissance
pour les équipes ; il va rassurer les patients quant
aux 7 engagements pris par I’AP-HP pour lui faci-
liter la vie au quotidien et améliorer son expé-
rience a I'hopital : Accueil/Information, Pro-
preté/confort/environnement, Prestations de

La parole a

service, Culture/Détente/Mieux-étre, Alimenta-
tion, Linge et Qualité de la relation.

Un kit de communication (Affiche, stickers, stylos,
porte-badge) va permettre aux unités labellisées
d’afficher le label : il est en cours d’envoi.

Nous remercions également les visiteurs Hospita-
lité qui acceptent de se mettre a la place du pa-
tient pour renseigner la grille d’observation (per-
ception) du référentiel Hospitalité et qui interro-
gent les patients sur leur ressenti lors des visites
d’autodiagnostic et de labellisation d’unité ou de
service. Au rythme des prévisions, nous allons
avoir besoin de plus en plus de candidats. N’hési-
tez pas a vous faire connaitre si vous étes intéres-
sés par la démarche et souhaitez étre formés
pour réaliser des visites de labellisation :
label.hospitalite@aphp.fr

Vous trouverez ci-aprés les témoignages de diffé-
rents acteurs, concernant le label HOSPITALITE.

Derniére information : un parcours spécifique au
Polyhandicap est en cours de finalisation !

HOSPITALITE

AP-HP

Mme Bernadette BROUART - Bénévole de I'association LE LIEN - RU a St Louis
« J'ai fait 6 visites de labellisation Hospitalité en dehors de mon hopital et j’ai trouvé cela extréme-
ment enrichissant : cela m’a donné une autre image de I’hépital, un autre regard que celui que j'avais

a travers les plaintes.

J'ai rencontré des personnels impliqués, attentifs, trés a I'écoute des patients, et qui y mettaient tout
leur coeur. J'ai vu des lieux trés accueillants, propres, paisibles ol on ressentait une sérénité, parta-
gée avec les patients. Ces derniers ont bien compris la démarche et y ont participé en répondant

volontiers au questionnaire.

| Actualités AP-HP

Prochaines Opérations Solidarité organi-
sée par la mission Vulnérabilité(s) de la
DPUA :
« Audition » :

3 et 4 octobre 2017 a Rothschild

« Vision Optique » (enfants) :
3 Novembre 2017 a Robert Debré

A vos agendas !

Mardi 12 décembre 2017

La DPUA organise une journée
de réflexions et de partages de
bonnes pratiques intitulée

« Bénévolat et AP-HP :
nouvelle donne, nouvel élan »
Informations a venir...

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS



http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/10/Communication_Label_Hospitalite_20171002.pdf
mailto:label.hospitalite@aphp.fr
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lls étaient trés contents et appréciaient les « petits plus » qui venaient compenser les quelques
points un peu négatifs : un petit déjeuner amélioré une fois par semaine sous forme de buffet c’est
un vrai plaisir pour eux, des cadres dans les chambres/couloirs c’est agréable...

J'ai senti que ce label était une récompense pour tous les efforts que I'équipe avait faits, et que ce
n’était pas juste au moment de la visite qu’ils étaient faits. Je suis préte a prendre mon baton de
pélerin pour aller convaincre les services de mon hopital qu’ils doivent s’y mettre ! ».

Madame Christiane HAMARD-WANG, cadre supérieur de santé, service de gériatrie aigue du

Pr Verny - Pitié Salpétriére

«Entrer dans la démarche Hospitalité nous permet de sortir du soin technique, en portant un regard
nouveau sur les choses qui pourraient améliorer le séjour des patients en termes d’accueil, de
comportement, de logistique, etc. Je me pose alors la question : que va retenir le patient quand il
va sortir du service ? Bien siir, il y a la qualité du soin, cette attente d’'étre soigné pour sa patholo-
gie, sa douleur, etc mais, le patient ne retient souvent finalement que les petites choses autour
du soin comme le repas froid, I’ennui, I'unique porte serviette dans une chambre double, ... mais,
aussi la gentillesse du brancardier ou encore de la secrétaire hospitaliére, etc.

La préparation de la visite d’autodiagnostic m’a fait beaucoup cheminer. Par exemple, les critéres
du référentiel concernant la culture ; la culture a I’hépital pourquoi faire ? Ou bien des Jeunes
Volontaires en Service Civique (JVSC), pour quelles missions ?

Lors de la visite d’autodiagnostic, demander des JVSC est devenu une évidence pour participer au
bon accueil des patients et des familles, pour leur donner de I'information, pour accompagner les
patients a la salle d’animation, proposer et/ou organiser des activités individuelles ou de groupe
comme la lecture, les jeux de société, ou simplement pour discuter un peu avec eux, ... ».
Aujourd’hui, je comprends vraiment I'importance de toutes ces petites ‘choses’ autour du soin qui
participent du soin.

Ily a dans le service spontanément des échanges entre nous et aussi avec les patients eux-mémes
et leurs familles pour trouver ensemble des idées pour améliorer la vie des patients pendant leur
séjour.

L’obtention du Label Hospitalité, c’est important pour la visibilité de notre service mais, au final,
le plus intéressant, c’est le chemin pour y arriver en termes de dynamique et motivation d’équipe. »

Madame Christine BARGIELA, directeur des soins Sainte Périne et Référent Hospitalité - GH
HUPIFO

« Le label hospitalité est inscrit dans le volet « prise en charge du patient » du plan stratégique de
I’AP-HP. La mission du référent hospitalité est de promouvoir la démarche qualité hospitalité au
sein du GH par sa présentation au sein des différentes instances et réunions au sein du GH avec
I'aide méthodologique et les outils mis a disposition par la DPUA. Le cadre de santé a un réle
moteur auprés des équipes dans I'engagement de la démarche d’amélioration dans les sept
champs investigués. L'obtention du label a un double bénéfice pour les équipes et pour le patient :
- il valorise le travail des équipes soignantes a travers les visites d’auto diagnostique et permet a
I'encadrement de définir des plans d’actions d’amélioration concrets en vue d’une labélisation,

- il fédére I'équipe autour des attentes des patients lors de son hospitalisation en recueillant « le
point de vue » du vécu de I'’hospitalisation du patient.

Madame Cristina IONESCU BALHAWAN CPP témoigne de la portée du label hospitalité : « le label
met en lumiére un bel exemple de collaboration pluridisciplinaire positive et un engagement fort
des équipes, soutenue et accompagnée avec bienveillance par I'encadrement, le référent hospi-
talité et la DPUA ».

Je remercie 'ensemble des services volontaires et I'investissement de chacun dans la démarche
qui contribue a améliorer la prise en soins dans le parcours du patient de son entrée a sa sortie,
mes félicitations pour la contribution de tous. J'ai particulierement apprécié la diligence des de-
mandes de participation des équipes pour participer aux auto-diagnostiques et visites de labelli-
sation, la conscience professionnelle, efficacité et réactivité avec laquelle 'encadrement porte le
projet et s’investit avec leurs équipes dans la démarche. La qualité de I'écoute la disponibilité des
équipes de la DPUA lors de nos rencontres et visites ».

Monsieur Pierre BELLEVAL - Vice-Président VMEH 92 - RU a Ambroise Paré

« Je viens de réaliser 8 patients traceurs et 2 visites de labellisation Hospitalité et je trouve qu'il y
a une vraie cohérence d’ensemble. J'ai rencontré des cadres de santé trés engagés mais je pense
que pour assurer une pérennité au label il faut que I'ensemble des équipes, cadres de santé, chefs
de service et chefs de pole se sentent impliqués. Le Label HOSPITALITE engage toute la commu-
nauté, c’est fondamental.

C’est également une reconnaissance immédiate pour les équipes qui ne se sentent pas toujours
reconnues.

Ces visites m’ont permis de mieux connaitre le tissu essentiel des cadres de santé tout en leur
apportant une lecture parfois différenciée des attentes et du vécu de nos patients.»

Actualités hors AP-HP

« Lancement des travaux de la stratégie na-
tionale de santé 2017 - publié le : 18.09.17
Le Haut Conseil de la Santé Publique a re-
mis aujourd’hui a la ministre des Solidari-
tés et de la Santé un rapport sur I'état de
santé des Francais, marquant ainsi le dé-
but des travaux de la stratégie nationale de
santé 2017 ». En savoir plus et accéder au
document. Source : site internet du Ministére
des Solidarités et de la Santé.

« Prévention des cancers : une campagne
d’information sur I'alcool et I'alimentation
Publié le 05. 09. 2017. L’Institut national
du cancer et le Ministére des Solidarités et
de la Santé lancent une campagne de pré-
vention des cancers et communiquent sur
les comportements qui concourent a la pré-
vention des cancers évitables ».

En savoir plus. Source : site internet de I'lnsti-
tut National du Cancer.

« Maladies rares : Agnés BUZYN et Frédé-
rique VIDAL renforcent I'excellence du ré-
seau national des centres de prise en
charge ». Publié le 18.09.2017. En savoir
plus. Source : site internet du Ministére des So-
lidarités et de la Santé.

« Aprés le succés de I'expérimentation sur
la contribution des patients a I'évaluation
des produits de santé, la HAS pérennise et
ajuste le dispositif ». Publié le 25.09.2017
En savoir plus. Source : site internet de la
Haute Autorité de Santé.

Initiatives

« Information et prévention des AVC : le
« Bus AVC » reprend la route - publié 18.09.
2017

...Grace a la prévention, il est possible de li-
miter le risque d’accidents vasculaires céré-
braux (AVC). C'est pourquoi I'ARS Tle-de-
France, avec l'association France AVC fle-
de-France, a mis en place une campagne iti-
nérante de prévention et d’information sur

les AVC ». En savoir plus. Source : site internet
de I'ARS lle de France.

RENANE : Réseau éthique national Alzhei-
mer et maladies neuro-évolutives

A l'occasion de I'université d’été Ethique, Al-
zheimer et maladies neuro-dégénératives
2017, Emmanuel Hirsch, Directeur de I'Es-
pace éthique/IdF a annoncé la création du
Réseau éthique national, Alzheimer et ma-
ladies neuro-évolutives

(RENANE). En savoir plus. Source : site inter-
net de I'Espace éthique Région lle de France.

« Des Playmobil® pour expliquer aux en-
fants l'imagerie interventionnelle, publié
13.06.2017.Hopital de Marseille La Timone
: Le service de radiologie interventionnelle
du Podle d'Imagerie de la Timone a imaginé
deux petites vidéos pour expliquer aux en-
fants certains examens d’imagerie inter-
ventionnelle». En savoir plus. Source : site in-
ternet AP-HM.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS



http://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/lancement-des-travaux-de-la-strategie-nationale-de-sante-2017
http://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/lancement-des-travaux-de-la-strategie-nationale-de-sante-2017
http://www.e-cancer.fr/Actualites-et-evenements/Actualites/Prevention-des-cancers-une-campagne-d-information-sur-l-alcool-et-l-alimentation
http://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/maladies-rares-agnes-buzyn-et-frederique-vidal-renforcent-l-excellence-du
http://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/maladies-rares-agnes-buzyn-et-frederique-vidal-renforcent-l-excellence-du
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2795276/fr/apres-le-succes-de-l-experimentation-sur-la-contribution-des-patients-a-l-evaluation-des-produits-de-sante-la-has-perennise-et-ajuste-le-dispositif
https://www.iledefrance.ars.sante.fr/information-et-prevention-des-avc-le-bus-avc-reprend-la-route
http://www.espace-ethique.org/actualites/constitution-du-r%C3%A9seau-%C3%A9thique-national-alzheimer-et-maladies-neuro-%C3%A9volutives
http://fr.ap-hm.fr/actu/des-playmobil-pour-expliquer-aux-enfants-l-imagerie-interventionnelle
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Culture

L’artothéque du Louvre s’est installée a Avicenne

L’artothéque du Louvre, exposition itinérante de reproductions d’ceuvres du musée du Louvre, a été
inaugurée le 14 septembre 2017 a I’h6pital Avicenne, en présence notamment de Jean-Luc Marti-
nez, président-directeur du musée du Louvre et de Catherine Sueur, directrice générale adjointe de
I’AP-HP.

Quatre moulages de sculptures célébres - la Vénus de Milo, le Gladiateur Borghése, le dieu Amon
protégeant Toutankhamon et la Diane d’Allegrain - sont installés en extérieur et les espaces d’ac-
cueil recoivent quant a eux des reproductions de peintures.

Depuis la signature de ce partenariat en 2014 entre ’AP-HP et le musée du Louvre, plus de 2 000
patients et 2 000 agents de I’AP-HP ont participé a ces actions culturelles et 17 hopitaux de I’AP-
HP ont été progressivement intégrés au projet « Le Louvre a I'hépital ».

Rappel - Lancement de I'opération « + de vie » de la Fondation Hopitaux de Paris-Hopitaux de
France le 4 octobre prochain a 13h45, a I’h6pital Bretonneau. Lire le dossier de presse. Voir I'invi-
tation.

Dans ce cadre, une table ronde est organisée le 10 octobre sur le théme « Patients et aidants :
I'hopital aux petits soins » a 10h a I’H6tel Scipion. En savoir plus.

Carte Blanche Cultures du monde

Plus de 100 rencontres dans 20 hopitaux en novembre 2017
Les bibliothécaires de I'Assistance Publique-Hopitaux de Paris (AP-HP) et les équipes du musée du
quai Branly - Jacques Chirac s’associent pour célébrer les Cultures du monde.

Les professionnels du musée proposent aux patients, familles et personnels un parcours dans leurs
collections d'Afrique, d'Asie, d'Océanie et des Amériques a travers des rencontres, conférences,
contes, lectures, ateliers et présentations de leurs métiers.

Des artistes viennent lire, jouer, conter et présenter leurs créations dans les médiathéques, les ser-
vices de soins et les chambres des patients.

Cette manifestation, organisée avec le soutien de la Drac lle de France et le mécénat du Fonds
Handicap & Société par Intégrance, est un des événements proposés par les 20 médiathéques,
espaces culturels qui prétent quotidiennement livres, revues,

musiques, films aux patients et aux personnels de I'’AP-HP.

Carte blanchs
aux médiathéques

L'inauguration de Carte blanche aux médiathéques

sur le théme des cultures du monde en partenariat

avec le musée du quai Branly - Jacques Chirac est

le vendredi 13 octobre a 12H30 a I'h6pital Saint-Antoine
(75012 Paris).

CULTURES

Renseignements et inscription a I'inauguration :
Centre Inter-Médiathéques 01 40 27 50 00

Vie des Associations :
Association Ilkambere - la Maison accueillante

Ikambere est un lieu convivial et chaleureux
destiné aux femmes touchées par le VIH/Sida.
Son objectif principal est de rompre l'isolement
de ces femmes devenues vulnérables, de les ai-
der a continuer leurs projets de vie grace, sur-
tout, a l'intégration et a la solidarité.

Ikambere fonde son action sociale sur une va-
leur essentielle, celle de la solidarité. L'objectif
a long terme est de permettre aux femmes
d'avoir une meilleure qualité de vie et d'accéder
a l'autonomie.

Ses actions : L'accueil et I'accompaghement
des femmes infectées par le VIH sont les bases
du travail d'lkambere. Les assistantes sociales
aident les bénéficiaires de I'association qui
sont des femmes de tout age, a résoudre des

problémes liés a la précarité (problémes d'hé-
bergement, problémes matériels, problémes
sociaux et problémes administratifs) et aussi
des problémes d'isolement et de rejet.

L'association propose en son sein des activités
: alphabétisation, couture, informatique, sport,
diététique, esthétique, insertion profession-
nelle, rencontres avec les médecins, prévention
secondaire, atelier mére-enfant...

L'association assure des permanences hospita-
lieres, fait de la prévention dans les foyers de
travailleurs migrants, auprés des jeunes et du
grand public, et le Test Rapide d'Orientation et
de dépistage du VIH.

Elle posséde des appartements passerelles.

En savoir plus sur I'association.

Agenda

Rappel - 6 octobre : 8éme Journée Natio-
nale des Aidants. En savoir plus.

6 et 7 octobre : 7e Colloque sur les ages de
la vie : "Et si Alzheimer(s) et Autisme(s)
avaient un lien ?2..." Programme et inscrip-
tion.

12 octobre : Colloque sur le théme "Méde-
cines alternatives : attention aux dérives !" a
la Mairie de Paris, organisé par le Centre
Contre les Manipulations Mentales (CCMM),

En savoir plus. Invitation (sur inscription).

14 octobre : Café des aidants sur le théme
"Je suis submergé par de fortes émotions et
cela me mine dans mon role d’aidant ». En
savoir plus.

19 octobre : Journée de formation organi-
sée par le Centre de Formation Continue
MPPPH de I’AP-HP en collaboration avec la
Mission Handicap - DOMU de I’AP-HP ; son
objectif global est de permettre aux profes-
sionnels hospitaliers de « développer une
approche relationnelle adaptée aux spécifi-
cités des patients selon leur situation de
handicap » ; cette journée concernera les
handicaps sensoriels : malvoyance/cécité,
malentendance/surdité. En _savoir plus et
s’insctrire.

Rappel - 8 et 9 novembre : 12e Congrés Na-
tional de I'Animation et de I'"Accompagne-
ment en Gérontologie. Programme et ins-
cription.

9 novembre : 9e colloque du Groupe Pas-
teur Mutualité sur le théme « Peut-on vieillir
sans devenir vieux ? ». Programme et ins-
cription.

Rappel - 9 et 10 novembre : Colloque 2017
Agevillage et Humanitude sur les ap-
proches non médicamenteuses « L'art pour
prendre soin ». Programme et inscription.

Rappel - 13 et 14 novembre : Symposium
international sur les jardins a but thérapeu-
tique. Programme et inscription.

16 novembre : Séminaire « Du patient au ci-
toyen blessé, quelle liberté pour la per-
sonne cérébro-lésée ? L'accompagnement
de I'ndpital au domicile » Organisé par
I'Association des familles de traumatisés
craniens (AFTC) ile-de-France. En savoir plus
et s’inscrire.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS



http://www.lajourneedesaidants.fr/
http://www.cause-des-aines.fr/programme.php
http://www.cause-des-aines.fr/programme.php
http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/09/CCMM-Colloque-2017.pdf
http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/09/Invit-CCMM-coll-2017-HD.pdf
http://www.agevillage.com/Cafe-des-aidants-sur-le-theme--%22Je-suis-submerge-par-de-fortes-emotions-et-cela-me-mine-dans-mon-role-d'aidant%22-Octobre-2017-5233
http://www.agevillage.com/Cafe-des-aidants-sur-le-theme--%22Je-suis-submerge-par-de-fortes-emotions-et-cela-me-mine-dans-mon-role-d'aidant%22-Octobre-2017-5233
http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/09/Programme-19-octobre-2017-Handicaps-sensoriels.pdf
http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/09/Programme-19-octobre-2017-Handicaps-sensoriels.pdf
http://www.congres-cnaag.com/programme
http://www.congres-cnaag.com/programme
https://www.gpm.fr/images/pdf/3volets_colloque_bien_vieillir.pdf
https://www.gpm.fr/images/pdf/3volets_colloque_bien_vieillir.pdf
http://framework.agevillage.com/documents/pdfs/programme_colloque_2017_approches_non_medicamenteuses.pdf
http://colloque.agevillage.com/frontend.php?id=14#event_form
http://framework.agevillage.com/documents/pdfs/Programme_symposium.pdf
http://www.jardins-sante.org/index.php/sympo/86-engagements/441-symposiums
http://www.crftc.org/index.php/1757-seminaire-xii-aftc-ile-de-france-paris-crftc-2017-du-patient-au-citoyen-blesse-quelle-liberte-pour-la-personne-cerebro-lesee-l-accompagnement-de-l-hopital-au-domicile
http://www.crftc.org/index.php/1757-seminaire-xii-aftc-ile-de-france-paris-crftc-2017-du-patient-au-citoyen-blesse-quelle-liberte-pour-la-personne-cerebro-lesee-l-accompagnement-de-l-hopital-au-domicile
http://www.ikambere.com/
http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/10/DP-VD-Operation-de-Vie-2017.pdf
http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/10/INVITATION-Mercredi-4-octobre-13h45-Lancement-operation-de-Vie-2.pdf
http://aphp.aphp.fr/wp-content/blogs.dir/7/files/2017/10/INVITATION-Mercredi-4-octobre-13h45-Lancement-operation-de-Vie-2.pdf
https://www.fondationhopitaux.fr/fiche-actualite/2/1976_du-4-au-31-octobre-2017--21eme-edition-de-vie/
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Veille documentaire

Retrouvez la Newsletter de la Direction des
Affaires Juridiques du 1¢r au 15 septembre
2017, du 16 au 28 septembre 2017 et I’Edition
spéciale santé mentale n°4 - septembre 2017.

« Contribution des associations de patients et
d'usagers aux évaluations de médicaments et
de dispositifs médicaux par la HAS : Bilan de I'ex-

périmentation ». Accéder au document. Source
site internet de la HAS.

« Handicap en établissements de santé - Mieux
organiser les soins. Publié le 22.09.2017..../ La
HAS publie un guide de bonnes pratiques afin
d’aider les établissements de santé a répondre
aux besoins spécifiques de ces patients ». En sa-
voir plus et accéder au document. Source : site in-
ternet de la HAS.

La santé et I'accés aux soins des migrants : un
enjeu de santé publique - BEH n° 19-20 du 05
09 2017. Ce document présente un dossier sur
la santé et I'accés aux soins des migrants. A tra-
vers huit articles, sont évoqués la surveillance
des maladies infectieuses, la santé des mi-
grants primo-arrivants, I'accés aux soins préna-
tals et a la santé maternelle, une étude natio-
nale sur les caractéristiques des personnes mi-
grantes dans les permanences d’accés aux
soins de santé, la violence et la vulnérabilité so-
ciale, ainsi que I'alimentation. En savoir plus et
accéder au bulletin.

A noter

Les urgences hospitaliéres - rapport de la com-
mission des affaires sociales du Sénat (n° 685)
Souhaitant conduire un "travail spécifique et
transpartisan sur la question des services d'ur-
gences hospitaliers", la commission des affaires
sociales du Sénat a présenté un rapport "dans le
but de proposer des solutions concrétes, an-
crées dans I'exercice quotidien des personnels,
et dont la mise en ceuvre est possible a court
terme". Elle formule vingt propositions. En savoir
plus et accéder au document.

Rapport établi par I'ORS lle de France et IAU
(Institut d’Aménagement et d’Urbanisme) sur :
Impact du vieillissement sur le recours a I'APA
en fle-de-France. Enjeux départementaux a I'ho-
rizon 2040. Accéder au document.

« Dépistage organisé du cancer du sein : un nou-
veau livret d’information pour s’informer et dé-
cider. Publié 13.09.2017

Dans le cadre de la modernisation du pro-
gramme de dépistage organisé et de la propo-
sition d’un suivi personnalisé pour toutes les
femmes, I'lnstitut national du cancer publie un
nouveau livret d’information qui répond aux
principales interrogations liées a ce mode de
dépistage ». En savoir plus. Source : site internet
de I'lnca.

« Appel a participation « Prix de la laicité de la République frangaise » - publié le : 15.09.17
L’Observatoire de la laicité, instance placée auprés du Premier ministre, remettra pour la seconde
fois, le Prix de la laicité de la République francaise le vendredi 9 décembre 2017, a I'occasion de
I'anniversaire de la loi concernant la séparation des Eglises et de I'Etat du 9 décembre 1905 ».
En savoir plus et candidater. Source : site internet du Ministére des Solidarités et de la Santé.

Formations :

L'université de Versailles-St Quentin en Yvelines propose deux diplémes universitaires :

- Un DU Promotion de la bientraitance et prévention de la maltraitance, soutenu par la confé-
dération 3977 de lutte contre la maltraitance. En savoir plus.

- Un DU « Problémes éthiques soulevés par la prise en charge des patients agés ». En savoir

plus.
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Agenda

16-17 novembre : Journées d'études POLY-
HANDICAP ET PARALYSIE CEREBRALE Sur
le théme Santé physique psychique sociale
en 2017. Préventions et soins essentiels
pour le bien-étre de la personne tout au long
de sa vie. Centre de conférences - 69 bis rue
Boissiére 75016 Paris. En savoir plus. Pré-
programme.

20 au 24 novembre : Semaine de la sécurité
des patients. Publié le 06.09.2017

«.../ Cette campagne a pour objectif de sen-
sibiliser I'ensemble des publics sur les en-
jeux de la sécurité des soins et de favoriser
le dialogue entre patients, usagers et pro-
fessionnels de santé sur ces sujets. L’édi-
tion 2017 a pour objectif de promouvoir les
partenariats entre usagers et profession-

nels de santé. » En savoir plus. Source : site
internet du Ministére des Solidarités et de la
Santé.

Nos réseaux
Prochaines réunions 2017 :

Club CRUA : Lundi 20 novembre 2017
Encadrement Service social hospitalier :
Mercredi 29 novembre 2017

Groupe de travail des usagers :

Jeudi 7 décembre 2017
Club CRA : décembre 2017

Si vous souhaitez devenir représentant des

usagers a I'’AP-HP, retrouvez la liste des
mandats vacants ICIl.

HOPITAUX
DE PARIS

ASSISTANCE
PUBLIQUE
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