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Certification pour la qualité des soins

Version de la certification : Référentiel 2014 Date de la décision de certification : septembre 2017

Etablissement certifié @

Légende : Iy a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut & E pour le plusbas. 3@ GG

Satisfaction et expérience patients

sejours (.je pII.JS de 48h e'n MedeC|ne, Résultats Séjour en Soins de Suite et Réadaptation | Résultats
Chirurgie ou Obstétrique
Note globale DI Note globale 73/100
Nombre de questionnaires remplis DI Nombre de questionnaires remplis 58
Accueil DI Accueil 81/100
Pr|§e er.1 charge pa.r les DI Prise en charge pendant 'hospitalisation 76/100
meédecins/chirurgiens
Prise en charge par les infirmiers/aide- DI Lieu de vie 21100
soignants
Repas DI Repas 67/100
Chambre DI
— . Organisation de la sortie 68/100
Organisation de la sortie DI
Date des données : 2021 | Fréquence de la mise a jour : tous les ans | Source : e-satis |
Légende : + @ © - @ non-répondant (NR) @ non concemné (NC) données insuffisantes (DI)

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de santé sont accessibles sur le
site de la HAS - https://www.has-sante.fr/ - Pour en savoir plus :

La certification pour la qualité et la sécurité Les indicateurs de qualité et de sécurité | e-Satis : la mesure de la satisfaction et de
des soins des soins I'expérience des patients
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