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Indicateurs de qualité des soins
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Des indicateurs qualité sont mesurés chaque année dans tous les hopitaux et cliniques en France.

Ces indicateurs évaluent de qualité des soins sur des sujets trés importants comme la douleur, I'anesthésie, le cancer, le dossier
médical...

Pour cela des dossiers de patients tirés au sort sont analysés. Le ministére de la santé assure I'analyse statistique et contréle les
informations produites. Les données sont totalement anonymes.

en savoir + sur internet : aphp.fr (site AP-HP) et scopesante.fr (site du ministére de la santé)

médecine
chirugie

psychiatrie

DOSSIER MEDICAL
contient-il les informations nécessaires pour assurer continuité des soins ?

DOULEUR
est-elle évaluée afin que la patient recoive les soins visant a soulager sa douleur ?

DOSSIER D’ANESTHESIE
contient-il les informations nécessaires pour minimiser le risque de I'anesthésie ?

DOULEUR APRES UNE ANESTHESIE
est-elle évaluée en salle de réveil ?

PREVENTION DE LA DENUTRITION
il y a-t-il un suivi du poids ?

CONCERTATION MEDICALE EN CAS DE CANCER
les médecins se sont-ils réunis pour décider du traitement ?

LETTRE DE SORTIE
comportant les informations essentielles sur le séjour, est-elle remise au patient a la C
sortie de I'hopital ?

COMPTE RENDU D'HOSPITALISATION
est-il envoyé au médecin traitant dans les 8 jours qui suivent la sortie de I'hopital ?
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